Dealer
Support

online

Ingresa en el enlace o escanea el codigo QR:

https://dealersupport.secure.force.com/dsc/

Informacsin Kequerida

Dieacnpeidn ®

Registro de nuevo usuario
Da clic en el botén “Registrarse” en la parte inferiory
completa la informacion de los campos obligatorios.

*Solo se aceptan registros con correo electronico institucional.
*Se debe realizar una solicitud por cada concesionario donde el usuario se encuentre registrado.

SIGUIENTE

REGISTRARSE

B e

Nombre *

Prmer Apellido *

Sepundo Apellido *
Numero de Concesionario *
Correo Electronico *
Telefono *

Puesto *

Recibiras un correo electrénico para confirmar tu registro.

Generacion de tickets

O 1 Accede a la plataforma con tu correo institucional
registrado y selecciona el numero de concesionario.

Selecciona la opcion mas adecuada en los campos de “Tema” y “Asunto”.

En “Informacion requerida”, adjunta toda la informacion solicitada para
la atencion de tu caso.

Detalla tu consulta en el campo “Descripcion” y completa todos los campos
obligatorios que se requieran.

Ingrese el mimero de folio/contrato _

Ingrese numero de cliente

Da clic en “Siguiente”. Antes de enviar tu consulta,
adjunta los archivos que necesites y da clic en “Ok”.

Para terminar el proceso, da clic en “Enviar” jy listo!
Recibiras un correo con tu numero de ticket confirmando
que tu caso fue creado en DSO.

Importante
- Guarda el numero de ticket asignado a cada caso para el seguimiento del mismo.

Sigamos avanzando juntos para otorgar un mejor servicio




